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Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

DAN NHAP

Thi trudng Tu déng hoa quy trinh doanh nghiép (BPA) dang tang trudng vai toc
d6 10% hang ndm, diéu nay khéng c6 gi dang ngac nhién bdi cac quy trinh kinh
doanh la mach mau ctia bat ky t6 chirc nao, va viéc tu déong hoa la yéu t6 bat

budc dé canh tranh thanh céng trong thé gidi hién dai.

Tuy nhién, ban ludn vé chu dé nay, Bill Gates - Chu tich Tap doan Céng nghé
Microsoft da dua ra quan diém “Tu dong héa ap dung cho mét quy trinh kém
hiéu qua sé khuéch dai su kém hiéu qua”. Tlr nhan nhan dinh trén c6 thé thay:
Viéc tu déng héa can phai trién khai ding thoi diém va dp dung cho cdc quy

trinh pht hop thi mdi cé thé mang lai loi ich tron ven cho doanh nghiép.

Ebook nay sé chia sé moi tht co ban ban can biét vé ty dong héa quy trinh

doanh nghiép va cach ap dung né dé téi uu hoat ddng trong doanh nghiép.

Bill Gates - Chu tich Tap
doan Cong nghé Microsoft

Tu déng hoa dap dung cho mét quy trinh kém
hiéu qua sé khuéch dai su kém hiéu qua

LB 0 &
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Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

NOI DUNG

1. Business Process Automation (BPA) la gi? Vi du minh hoa
2. Phan biet BPA voi BPM va RPA

3. Vi sao phai tu dong hoa quy trinh doanh nghiép ?

4. Nhirng quy trinh doanh nghiép nén tu dong hoa

5. Sai lam can tranh khi tu dong héa quy trinh doanh nghiép
6. Cac cach trién khai BPA cho doanh nghiép

7. Két luan
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1. Business Process Automation (BPA) la gi?

Business Process Automation (tw dong héa quy trinh doanh nghiép) la viéc su
dung céng nghé dé thuc hién cac nhiém vu hodc quy trinh dinh ky trong moét

doanh nghiép, thay vi né luc thd céng.

N6 c6 thé don gidn nhu tao ra mét chudi email g tu déng, hodc phic tap hon

nhu phé duyét nhiéu cap.

* SlimCRM

Giao duc Tai chinh

Onboarding

Thu mua

BPA duoc ap dung cho nhiéu quy trinh trong doanh nghiép.

Tu déng héa nham dén gidm thiéu chi phi, tdng hiéu qua va t6i wu héa cac quy
trinh. Bén canh d6, tu dong hda giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, nang cao

trai nghiém, thic day truyén thong néi bo.

Trén thuc té, cac nghién ctru cho thay rdang mét phan ba cac céng viéc ma 60%

vi tri chuyén mén dam trach trong doanh nghiép déu cé thé tu déng hoéa.

Vi du vé Business Process Automation (BPA)

e Tiép nhan nhan vién méi (Onboarding)
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Onboarding la mét qua trinh khéng phtc tap, nhung bao gom nhiéu nhiém vu:
Pién biéu mau théng tin nhan vién, sdp xép cac budi dao tao, thu thap tai liéu

lién quan va chi dinh nguoi gidam sat chi la mot vai hoat dong trong so6 do.
Néu khéng c6 tu ddong hoa, toan bd quy trinh cé thé trd nén hon loan, dan dén:

e Mat nhiéu thoi gian dé soan thao, x{ ly va luu trir tai liéu, hoé so nhan su

e Mot s6 nhiém vu c6 thé bi bé sét

Viéc ap dung ty dong héa quy trinh doanh nghiép dé tiép nhan nhan vién mai
sé dam bao su van hanh théng suét, gidp quan ly va cac nhan vién lién quan
nam béat trang thai cua quy trinh.

*Chgn rthan vién

Binh ¥uin Huong -

@ Tigp nhan thang tin

Tim higu cdng ty

Bigc ngi quy

W Tai san cdp phat

Laptop cd nhan

- The |

= Dao tao

Loai dic t3o

oo tao onkearding -

SIimCRM giup tu dong hoa quy trinh Onboarding nhan vién moi
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Nuéi duong khach hang tiém nang (Lead nurturing)

Cac d6i nhém kinh doanh c6 thé hoat déng kém hiéu qua khi can phai phan hoi
kip thoi va theo déi khach hang thuong xuyén, néu ho thuc hién quy trinh

follow thu céng bang giay t& va email tu soan.

Khi mét nhém nghién ctru cua Harvard Business Review kiém tra 2.241 do6i
nhém kinh doanh B2B, ho nhéan thay thai gian phan hoi khach hang tiém nang
trung binh 1a 48 gio. Thoi gian phan hoéi 1y tudng la dudi 5 phut, va chi 26% doéi
nhom dat dugc. Van dé & day khong phai la con ngudi bi giéi han vé kha nang,

ma la hé thong nudi dudng khach hang tiém nang dang thiéu hoéc yéu.

Véi phan mém CRM (Customer Relationship Management), doanh nghiép c6
thé tiép can va nudi dudng khach hang tiém nang tap trung trén mot nén tang
duy nhat, sit dung cac céng cu tu déng héa cé san dé trao déi théng tin, thuc

day giao dich nhanh chéng va hiéu qua.

Gom co hdi tu ddng tir web form vé CRM

SlimCRM

Real time

Tap trung théng tin khdach hang tir kénh vé hé théng CRM
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2. Phan biet BPA v6i BPM va RPA

Quan ly quy trinh doanh nghiép (BPM), tu dong hoa quy trinh doanh nghiép
(BPA) va Tu déng hda quy trinh bang robot (RPA) la 3 phuong phap dugc cac
doanh nghiép khai thac dé loai bé tac nghén trong quy trinh va tdng hiéu suat

trong hoat dong kinh doanh.

Moi thuat ngit dé cap dén cach cac doanh nghiép cai thién quy trinh, tdn dung
cong nghé mai nhat dé giam thoi gian cho céng viéc 1ap lai méi ngay. Hay cung

xem su khac biét gitra hai thuat ngit sau day.

e BPA so v6i BPM

BPA

©

Khéng lam thay déi

LB quy trinh hién tai

TAC BONG

@ Thiét lap nhanh
THSI GIAN Ehsrg

C6 thé 1a mét phan cla
L5 BPM nhung lién quan dén

o

tu déng héa cac quy trinh
phuc tap van hanh hoat

BAN CHAT . A
doéng kinh doanh

Nl
AL Phu thudc In vao

VAITRO yéu t6 cong nghé

CONG NGHE

i

= q Gia tidng hiéu suat
KET QUA

e Vé pham vi tac dong

Thay ddi toan bd
quy trinh

Mat nhiéu thdi gian
dé hoan thién

Nghién clu va phan
tich dé cai tién cac quy
trinh doanh nghiép

Khéng chi lién quan dén
yéu td cong nghé ma
con nhiéu yéu té khac

T&i Uu héa toan
bd quy trinh
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Ban chat BPA 13 tu dong héa cdc quy trinh c6 san trong doanh nghiép, khéng
phéi tao méi hay thay d6i quy trinh hién tai. Vi du, nhiém vu cua BPA 13 su
dung céng nghé (chang han phan mém) dé tu déng héa cac tac vu: Thu thap
thong tin khach hang tiém nang, chdm séc khach hang, nhac nhd thanh toan,...
da cé trong quy trinh nhung dang phai thuc hién tha cong. Con nhiém vu chinh

cua BPM la x4y dung va diéu chinh toan b quy trinh doanh nghiép.
e Thoi gian thiét lap

Cling chinh vi pham vi tac ddéng & trén, BPM phtic tap va doi héi nhiéu thoi gian
thiét 1ap hon BPA. Tham chi, mét s6 céng cu BPA dugc thiét ké dang “san sang
dé sir dung” cho phép doanh nghiép trién khai tu dong héa quy trinh ma tén it

hoac khéng ton thoi gian va céng stc cau hinh.
e Véban chat

BPA c6 thé 13 mot phan ciia BPM, nhung lién quan dén tu déng hoa cac quy
trinh phuc tap cia doanh nghiép. Trong khi d6 BPM sé nghién ctru va phan tich

dé cai tién cac quy trinh doanh nghiép.
e Vai tro cong nghé

BPA dua trén viéc ing dung céng nghé, phan mém dé gop phan téi wu ludng
cong viéc lién quan, nham muc dich chuyén déi cac tac vu thi cdng sang tac vu
tu dong, nén phu thudc rat nhiéu vao yéu t6 cong nghé. Tuy nhién, véi BPM,
cong nghé khong phai la trong yéu: can diéu chinh mé hinh, triét ly kinh

doanh, phuong phap luén, va luéng cong viéc ctia ca doanh nghiép.

e Két qua vatac dong
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BPA go6p phan gia tdng hiéu suat céng viéc con BPM gidp t6i wu hoa toan bé quy
trinh trong t6 chirc. Trén thuc té, moi ngudi sé c6 xu hudng nghi rang BPA gay
it tdc déng hon do it phirc tap hon BPM. Tuy nhién, trén thuc t€, doanh nghiép
hoan toan c6 thé ting doanh thu, gidm chi phi tir d6 t6i da héa loi nhuan chi

nho vao viéc tu dong hoa mot s6 quy trinh don gian.

Tém lai, BPA va BPM du cé khac biét nhung khéng mau thuan va loai trir 1an
nhau. Néu chi sir dung phan mém dé tu ddng héa ma quy trinh chua t6i uu,
chua hiéu qua thi thadm chi con lam gidm hiéu suat, con néu chi téi uu quy trinh
ma khéng chu truong ing dung céng nghé thi chi thé hién tdm nhin ngan han.

Doanh nghiép trién khai két hop ca BPA va BPM sé thu dugc hiéu qua cao nhat.

e BPA so v6i RPA (Robotic Process Automation).

=

Co tinh robot, hoat dong
va co chire nang nhu con

Chudi cac bude can thuc Cac tac vu dign ra tu
hién da dat dLrQ"C két qué df_.ng {khang Can SuU can

ngudi, cé kha néng hoc 4 .
e 3105 dau ra xac dinh thiép cia con ngudi)

rat kinh nghiém ...

2 thuat ngit nay cé diém chung la Process Automation, cung huéng téi tu ddng
hoa cac thao tac tha cong, 1ap lai trong doanh nghiép, gop phan tiét kiém chi

phi cling nhu thoi gian dang ké, gitp gia tang hiéu suat.

Con su khac biét rd6 rang dén tu yéu to “Robotic”. Néu nhu BPA la tu dong hda
quy trinh doanh nghiép dua trén viéc rng dung céng cu phan mém, thi RPA

dua trén viéc irng dung robot - né hoat déng nhu con ngudi, cé thé hoc hoi, rut
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kinh nghiém trong khi tuong tac véi cac hé théng va ing dung trong doanh

nghiép.

BPA RPA

Business Process Automation Robotic Process Automation

Tu déng héa dua trén viéc ing
Tu d6ng héa dua trén viéc dng dung robot (hoat d6ng va cé chuc
dung céng cu phan mém néng nhu con ngudi, c6 kha nang
' ' hoc, rat kinh nghiém)

Yéu cau quyén truy cap API

Khéng yéu cau quyén truy ca
hodc ca sad dif liéu = SIS bt

API, cd sé dii liéu

Vi du: Tu dong hoda viéc thu lead Vidu:
khach hang tiém nang va nudi Pudc can nhac st dung khi can
dudng khach hang tiém nang két ndi di liéu trai rong trén

nhiéu nén tang, Ung dung (nhu
trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang, San xuat/ Ban lé)

Bén canh d6, mot diém khac biét nira 13 véi BPA, quy trinh duoc tu déng héa cé
thé tich hop véi nhiéu hé théng da dang va trao déi théng tin, vi thé can quyén
truy cap API hoac co s& dir liéu, trong khi RPA thi khong. RPA thudng duoc can
nhac st dung khi can két noéi dir liéu trai rong trén nhiéu nén tang, tng dung

(nhu trong linh vyc Tai chinh - Ngan hang, San xuat/ Ban 1é).

Vi du trong quy trinh mua hang B2B: BPA c6 thé tu ddng héa viéc thu lead va
nuéi dudng khach hang tiém nang qua cac kénh. Con RPA c6 thé nhan email
hoéa don dau vao va tu dong trich xuat dir liéu théng tin nha cung cap, khoan

phai tra,.. va dua vao hé théong phan mém quan 1y hoa don.

3. Vi sao phai tu dong hoa quy trinh doanh nghiép?

Qua trinh xt 1y cling nhu cac tac vu thu cong cham chap khong chi gay ra su

cham tré trong hoat ddng ma con gay téon kém ngudn luc trong doanh nghiép.
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Mot vi du vé cac thu tuc 1ap héa don: 90% héa don van duoc tao 1ap thu céng.
Hon thé, trong s6 d96, 12,5% héa don can phai lam lai va chi 17,5% dugc thanh

toan dung han.

£ SlimCRM

Theo Billentis.com

viéc lap hdéa don van dugc thuc
hién thid cong. Té hon nitra, trong so
cac hdéa don dugc hoan thanh theo
cach thu cong, 12,5% s6 hda don
can phai lam lai va chi 17,5% dugc
thanh toan dung_ han

Bing cach gidm bét tha tuc giay to thu coéng, BPA tdng toc quy trinh kinh
doanh, loai bo sai s6t va ho trg cong tdc nhém. Hay cung tim hiéu moét sé loi ich

cu thé cua tu déng héa quy trinh ngay sau day.

e Tang toc qua trinh kinh doanh

Tu doéng héa gitp moi th dién ra nhanh hon. Cac tai liéu dugc chuyén dén
dung nguoi vao dung thoi diém; théng bao va 16i nhic nhé tu dong giup tang
toc d6 phé duyét; kha nang tich hop va xac thuc gidp gidm han viéc nhap d

liéu tht cong va phat sinh 16i.

Téc d6 kinh doanh hién dai ngay cang gia tang va moi doanh nghiép can phai

bat nhip. 42% cac nha lanh dao doanh nghiép dong vy rang tu déng hoa quy
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trinh c6 thé tdng téc dd d6i nhém hoan thanh nhiém vy, ddm bao doanh nghiép

ludn theo Kkip tién do.

£ SlimCRM

Theo WorkMarket.com

cac nha lanh dao doanh nghiép ¢
dong y tu dong hoa quy trinh cé thé

tang toc do doi nhom_hoan thanh

e Chuan héa cac thi tuc va giam thiéu 16i
Viéc st dung BPA dé tu dong héa viéc nhap dit liéu khong chi giup tiét kiém
luong 16n thoi gian. Mot nira s6 1anh dao doanh nghiép va nhan vién dong y

rang tu dong héa quy trinh cling sé gidm thiéu sai sét.

e Cat giam thoi gian va chi phi lao dong
Vi BPA tang toc hoat déng noéi bd va han ché sai sét, doanh nghiép cé thé tinh
gian nhan luc. Nhan vién sé chi can danh it thai gian dé 1am thu tuc giay to va
theo doi phé duyét, tir 46 doanh nghiép c6 thé cat gidm chi phi lao dong va yéu

cau nhan su.

Trén thuc té, 78% cac nha lanh dao doanh nghiép tin rang nhéan vién sé tiét
kiém duoc 60 gié moi thang nhd tu dong hoa quy trinh. b6 1a khoan tiét kiém

hang triéu déng moi thang cho tirng nhan vién du ho c¢6 murc luong t6i thiéu.
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e Thuc day tinh minh bach trong quy trinh

Nho kha nang thu thap, bao cdo va phan tich dir liéu manh mé hon, BPA thuc
day viéc do luong va tinh minh bach, nghia 1a moi nhan su c6 thé thay nhirng
gi dang hoat dong, va nhitng gi dang gay lang phi thoi gian hay tac nghén trong
tat ca cac quy trinh. Tur 6, doanh nghiép cé thé téi wu quy trinh va dua ra céc

quyét dinh chién lugc sang suot hon.

e Khanang di dong va mé rong

Cac cong cu tu dong héa quy trinh hién dai nhu SlimCRM cé thé giup ngudi
dung theo ddi va téi uu céng viéc ngay ca trén thiét bi di ddéng. Cac biéu mau va
quy trinh sé tu ddng diéu chinh cach hién thi trén thiét bi di déng va cung cap
trdi nghiém dé chiu cho ngudi dung. Céng cu nay hoat déng 24/7 va hiéu suat

tu dong thay ddi dé dap (ng nhu cau trong thai gian cao diém.

e Tang hiéu qua cia nhom lam viéc

£x SlimCRM

Theo KRC Research

lanh dao doanh nghiép tin rang
tuy dong hda quy trinh giup ho
co thé tiét kiém t6i 3 gio lam
viéc moi ngay
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Hon mét nira s6 nhan vién cho rang ho cé thé tiét kiém 240 gio mo6i nam bang
cach tu dong héa cac cong viéc lap di lap lai, trong khi 70% lanh dao doanh

nghiép tin rdng ho c6 thé tiét kiém t6i 3 gio 1am viéc moi ngay.

Giai phong nhirng nhan vién lanh nghé khoi cac nhiém vu rac roi, lang phi thoi
gian cho phép ho tap trung vao cac nhiém vu quan trong va tao ra nhiéu gia tri

hon. Piéu nay thuc day nang suat va cai thién su hai léong trong céng viéc.

Ttr day, cdc gidng vién co6 thé tap trung vao giang day, bdc si chuyén tam vao
bénh nhan, HR tap trung nudi dudéng nhan tai, 1ap trinh vién chuyén viét ma

nguon,...

Tuong tu, BPA giip doanh nghiép xay dung moi quan hé tét hon véi dong
nghiép va khach hang bang cach dam bao rang cac nhiém vu khéng bi lang
quén, tranh viéc tré han va phai theo ddi qua nhiéu. Thém vao d6, kha néng

diéu phoi va tuong tac cling giup cadc nhém céng tac dé dang hon.

Vi dy, trong truong hoc, phan mém BPA c6 thé t6i uu héa viéc lay y kién gidng

vién vé gido trinh trudc khi hoan thién va trinh l1én trudng bé moén phé duyét.

e Nang cap dich vu khach hang
Dich vu khach hang xuat sic khong con la diém khac biét nita - 6 phai la
chuan muc. Khach hang ngay nay, déc biét la thé hé tré mong dogi phan héi tirc

thi trén mang va rat that vong néu phai chdo doi.

Trén thuc té, 40% doanh nghiép noéi rang su 6n dinh va dung hen trong céng

viéc la diéu quan trong nhat tao nén su hai long cua khach hang.

Tu déng hoéa quy trinh gidp ban dén gan hon véi khach hang, va giup ho cé kha

nang truy cap 24/7 vao cac théng tin can thiét.
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4 . Nhirng quy trinh doanh nghiép neéen tu dong hoa
Pay la nhitng yéu t6 cho thay ban nén ty dong hoa quy trinh kinh doanh cua
doanh nghiép bay gio:

e Khoi lugng cong viéc 16n
e Can su phéi hgp cta nhiéu ngudi dé thuc hién nhiém vu
e Nhay cam vé thoi gian, luén can téng toc

e Cac quy trinh va hé théng anh huéng lan nhau.

Pé c6 cai nhin r6 hon vé burc tranh tu déng héa quy trinh kinh doanh, ban cé

thé tham khao mot s6 quy trinh tu déng thuong thay trong cac t6 chirc nhu:

Nudi duong khach hang tiém nang bang email

Guri email v
@ Giri tin nhan SMS -
£ Guri email theo kich ban tu déng (by SlimEmail) v

@ Lyu vao danh séch trén SlimEmail

| Khach mdi v

Viéc soan, Ién lich giri email khéng con tiéu phi thoi gian cua nhan su

e Thong bao, nhac nhd tu dong
e Sao luu va phuc héi dir liéu

e Xurly don hang

e Cham cong

e Tinh luong thudng

e Lap hoa don ban hang
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Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

J

Héa don dién ti gitup khdch hang va nhéan vién kinh doanh dé dang, nhanh

chong theo doi tu moi noi

e Téng hop, phan loai thong tin

e Nubi dudng khach hang tiém nang

5. Nhitng sai lam can tranh khi ap dung BPA

Coi ty dong hoa la ! y Lang phi nd luc ! St qUng sai chi
giai phdp duy nhat { i vao céc quy trinh : s6 do ludng

phrc tap 4 thanh céng

e Coi tu dong hoa la giai phap duy nhat
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Tu déng hoa la lua chon dai han to6t nhat cho cac quy trinh trong doanh
nghiép, nhung lanh dao khéng thé chi dung né dé che lap nhitng 16 héng
trong mot quy trinh dugc thiét ké bat hop ly. Can danh gia loi ich va han ché
cua viéc tu déng hoa so v6i thay thé hé thong, ciing nhu nghién cttu chién

lugc thich hop.

e Khéng danh du thoi gian dé kiém thu
Cac c6ng nghé tu dong hoa chi hoat dong duoc khi c6 thuat toan va quy tac
chinh xac. Néu cau hinh va thiét 1ap khéng chuan, chung cé thé 1am héng dir

liéu kinh doanh, déng thai khéng mang lai duoc hiéu qua can thiét.

e Lang phi né luc vao cac quy trinh phiic tap
D6i khi, doanh nghiép sé thay minh sa lay khi tu dong héa quy trinh. Piéu
nay thuong xay ra khi cac quy trinh khéng dugc lam ré, thiéu nhéat quan,
hodc c6 qua nhiéu yéu t6 anh hudng dén khau ra quyét dinh. Pung lang phi

thoi gian va cong suc voi cac quy trinh nhu vay.

Doanh nghiép mudn ty dong hoéa can luu y xac dinh ré muc tiéu, chi sé do
luong; can nhac yéu té con ngudi; chay thi; va thuc hién lan luot tirng budc

trong ké hoach.

e Strdung sai chi sé dé do Iuong thanh céng
Ccan do ludng cac ing dung va cong cu céng nghé dé ddm bao rang chung
dang hoat dong tot. Tuy nhién, cac chi s6 dé sé khong néi 1én duge du an céd
thanh cong hay khéng. Hay tap trung do ludng KPI dinh luong cu thé két qua

kinh doanh dén tir viéc trién khai tu dong hoa quy trinh doanh nghiép.

e Bo qua van hoa doanh nghiép va vai tro nhan vién
biéu quan trong khong kém trong trién khai tu déng hoéa 1a phai xem xét tac

dong cua n6 dén nhéan vién, dac biét néu vai tro cua ho sé bi loai bd hoac thay
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dé6i. Hay du doan cach nhan vién cé thé phan ing dé chu dong té chirc truyén

thong noi bo hiéu qua.
6. Cac cach trién khai BPA trong doanh nghiép nhé

e Phuong phap 1: Thong qua giai phap tuy chinh - Danh cho doanh nghiép
c6 hé thong ké thira phuc tap, hién khong c6 kha néng giao tiép vdi cac

hé théng khac théng qua API.

Cac giai phap nhu tu ddng hoéa quy trinh bang robot (RPA) cé thé hitu ich,
nhung chung chi mang tinh tinh thé, ngan han. Médc du ching chac chan sé
kéo dai thoi han sr dung cua hé thong, cudi cung, cac giai phap duoc xay dung

tuy chinh mdi thuc su phu hop véi nhu cau cu thé cua doanh nghiép.

Nhuoc diém 13 cac gidi phap tuy chinh rat tén kém dé xay dung va tham chi
con tén kém hon dé duy tri. Bén canh d6, doanh nghiép rat kho dé tim va git

chéan cac nha phat trién hé théng theo giai phap nay.

e Phuong phap 2: Phuong phap nay tiét kiém hon nhung tinh 6n dinh thap
hon. § day, can tich hop cac trng dung tu déng hoéa quy trinh dé lién két

cac tac vu véi nhau.

Vi du: ban c6 thé sir dung Zapier dé tao ban ghi Salesforce tir bang tinh, gidm
viéc nhap dir liéu. Kha hitu ich néu ban chi can tu déng héa moét vai tac vu.

Mat han ché 13 quy trinh lam viéc cé thé nhanh chéng bién thanh mét mé hon
dén vo té chirc, kho hiéu va khé duy tri. Piéu nay déc biét dung khi ngudi chiu

trach nhiém quy trinh nghi viéc ma chua ban giao day du.

Phuong phap 3: Trién khai phan mém dugc thiét 1ap san cac quy trinh quan
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trong nhat trong doanh nghiép (quy trinh ban hang, tuyén dung, nuéi dudng
khach hang tiém nang,...).

: Cac phan mém hién dai nhu SlimCRM thuong rat dé sit dung nha cac biéu

{ mau, quy trinh dugc thiét 1ap sin va c6 thé tuy chinh theo nhu cu. Ban sé
khong mat nhiéu théi gian dé xay dung va tu déng héa quy trinh. Doanh
nghiép tiét kiém chi phi, nhan luc cling nhu tan dung dugc cac quy trinh co
san trong phan mém da dugc chirng minh tinh ding dan trong nhiéu doanh
nghiép khac nhau. DUNG THU NGAY

Van dé ctia doanh nghiép nhé khi trién khai BPA

e Han ché vé tai chinh nén khéng dam dau tu cong nghé ton kém

e Nhan sy méng nén khong cé nguoi thuc thi va van hanh

e Thiéu kién thirc vé quan tri nén phai ty may mo tén nhiéu thoi gian
e Thiéu muc tiéu dan dén nhan vién khéng biét phai lam gi.

e Thiéu ké hoach dan dén moi ngudi khéng biét ai dang lam gi ca.

e Thiéu quy trinh dan dén moi ngudi lam viéc khong dau khéng dudi

SlimCRM.vn - Giai phap tu déng héa quy trinh cho doanh nghiép nhé

Pay la dich vu phan mém cho doanh nghiép nhé dugc quan 1y béi Cong ty phan
mém Vinno Viét Nam, don vi v4i hon 12 ndm kinh nghiém trong linh vuc cong
nghé thong tin, véi 3.000 khach hang doanh nghiép trong do c6 cac tap doan va
cong ty hang dau nhu VinSmart (thudc tap doan VinGroup), ngan hang SHB,

ngan hang Bao Viét, ngan hang Lién Viét, cong ty Eurowindow,...

SIimCRM sé hé tro doanh nghiép:
e Chuan héa va thiét 1ap cac quy trinh toan dién theo 4 khia canh Khach
hang, Tai chinh, Cong viéc va Nhan su.

e Tu ddng hoéa véi tinh ndng don gian va dé hiéu
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e SG hitu phan mém theo moé hinh nghiép vu chuan quéc té (hang ngan
doanh nghiép da nganh va da quoc gia dang ap dung)
e Tich hop san cac quy trinh quan trong

e Tu dong hoa véi chi phi trién khai 1y tudng.

=% SlimCRM

Giadi phap
TU BONG HOA QUY
TRINH DOANH NGHIEP

Trai nghiém ngay

KET LUAN

Tu dong héa quy trinh doanh nghiép (BPA) c6 thé duoc ap dung theo nhiéu
cach trong toan bd hoat dong kinh doanh: Tir quan 1y hang tén kho, tiép nhan
nhan vién mdi dén s6 hda cac coéng viéc hang ngay,...BPA giup loai bé cac nut
that dan dén that thoat thdi gian va tién bac, tao ra chudi hoat déng tron tru,
tranh sai sét. Méi doanh nghiép can ra soat lai quy trinh, itng dung céng nghé

dé trién khai tu dong hda, bat dau hanh trinh chuyén déi so tat yéu tir hom nay.

Bién soan: Team content SimCRM.vn
Tham khao: frevvo.com, kissflow.com

Moi su chia sé vui long ghi r6 nguén
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SlimCRM

Quan Tri Dé Dang
Va Tao Ra Nhieu Doanh Thu Hon

B&t d4u dung th(r

€. Hotline: 0899.172.899 A https://SlimCRM.vn
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