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Khung ké hoach sau dai dich 'k SlimCRM

Phan 1

Tong quan

Nhiing phat hién chinh va khuyén nghi doanh nghiép

1.1. Nhirng phat hien chinh

» Nhitng tac dong “khéng déng déu” cua cudc khung hoang Covid 19 sé gay kho
khan cho né luc phuc héi sau dai dich. Cac tac ddng bao gém ca tich cuc va tiéu
cuc, thay d6i theo khu vuc, nganh, sén pham va dich vu.

» Nhitng du bao mang tinh khai quat hodc téng hop thuong kém hiéu qua. Vi
du: Du doan GDP toan quéc hodc nganh chi duogc hién thi qua mét dudng cong
don, qua kho hiéu dé 1ap nén mot ké hoach chi tiét.

» Doanh nghiép sé trai qua ba giai doan:
e Giai doan Phan ing: Khi thanh phoé thuc hién gian cach, viéc nay co thé
1ap lai nhiéu lan.
e Giai doan Phuc héi sau khi nganh va khu vuc md ctra trd lai.
e Chi khi méi truong 6n dinh hon, ho méi c6 thé chuyén sang giai doan Tai
cau truc.

Hinh 1: Ba giai doan ctia doanh nghiép trong dai dich
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Khung ké hoach sau dai dich '1 SlimCRM

Cac hanh déng ngay lap tuc can
thiét dé gilt an toan cho moi
Nngudi va cac chuc nang kinh
doanh thiét yéu hoat déng

c « Khgi déng lai cac hoat dong:
M3 lai, thué lai, tai cung cap

y « Tao k& hoach dé khéi phuc

Phan ung trang thai cé thé mé réng

Hoat dong

| « Thuc thi cac chién lugc, bén viing trong té chic
e « SU dung nhitng bai hoc va mé minh mdi néi tu
ph"-‘c hoi giai doan méi lam cac yéu té cua nén tang mdi

5

T&i cau trac

Thdi gian

Tai bat ky thoi diém nao, sy dot bién cua covid-19 (hodc sy bung phat cua cac
dai dich méi) c6 thé budc xa héi trd lai trang thai gian cach.

1.2. Khuyén nghi

Cac nha lanh dao nén tap trung vao viéc lap va thuc hién chién lugc doanh
nghiép:

» Sir dung “Khung ké hoach sau dai dich cua Gartner” dé 1ap ké hoach kich ban
cho doanh nghiép, nhu theo don vi kinh doanh hoéc theo san pham /dich vu.
biéu nay sé ho trg trong viéc dua ra cac quyét dinh vé nguon luc va xac dinh
huéng di cung kich ban khi dai dich cham dut.

» Tham khao va diéu chinh cac khai niém va cau tric cua “Khung ké hoach sau
dai dich” 1am co s& dé 1ap ké hoach cho cac tinh huéng phuc tap hon, trong dé
xa hoi phai quay trd lai cac dot gian cach mai.

» Sir dung “Khung ké hoach sau dai dich” dé 1ap ké hoach cho cac kich ban sau
dai dich trong lan gidn cach xa hoi dau tién hodc cac dot sau, vi giai doan méd
lai sé hon loan nhu dot giadn cach dau vay. Tu dé, lién tuc diéu chinh ké hoach
cho dén khi tinh hinh kinh té én dinh hon.
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Khung ké hoach sau dai dich % SlimCRM

Phan tich chi tiéet

3 giai doan: Phan Ung, Phuc héi va Tai cau trac

2.1 Khung hoang Dai dich: Su kién chung véi cac tac dong
khong dong déu

COVID-19 da tré thanh mot dai dich toan cau. Cac chinh tri gia, nha lanh dao da
phan ng véi né khi déng clra tat ca cac doanh nghiép khéng thiét yéu trén
toan quoc hodc toan bé mot khu vue, tinh thanh. Tuy nhién, mét s6 quéc gia
hién dang vuot qua cac tac déng dau cua né. Trén thuc té, cac moé hinh kinh
doanh dang bién chuyén ca mat tich cuc va tiéu cuc.

Vi duy, cac doanh nghiép trong mot loat cac nganh da bi budc phai giam manh
hoat déng (mét s6 truong hop déng cira vinh vién). Nhung cling ¢6 nhitng vi du
vé viéc mot vai doanh nghiép mé rong hoat déng, ca doanh nghiép 16n va nho:

» Cac cong ty nhu Amazon, Walmart, FedEx va PepsiCo dang tuyén dung thém
nhiéu nhan vién dé dap ang nhu cau thi truéng gia tang d6t bién. Amazon cho
biét nhu cau thi truong hién tai ho dang tuyén thém 100.000 nhan vién mdi,
diéu chua tirng co tién 1é.

» Confrere la mot startup & Scandinavia cung cap dich vu tu van qua video truc
tiép, déi tuong khach hang cua ho 1a cac chuyén gia nhu nha tri liéu va bac si.
Vao quy dau tién cua ndm 2020, Confrere da phat trién mét sdn pham méi va né
gap kho khan trong viéc thay thé cac phuong thirc cham soéc sirc khoe truyén

() SLimCRM.vn - Quan tri dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon



https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=tai-khoi-dong-kinh-doanh&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=tai-khoi-dong-kinh-doanh&lead_source=16

Khung ké hoach sau dai dich 'k SlimCRM

thong, dic biét 13 tai thi truong ban dia 1a Scandinavia. Tuy nhién, sau hai tuan
ké tir khi COVID-19 dién ra, hién c6 70% téng s6 bac si da khoa Na Uy va 40% bac
si da khoa Pan Mach da dang ky san pham nay.

Cac nha lanh dao phai tinh dén mét loat cac két qua co
thé xay ra, ca tich cuc va tiéu cuc hay hoan toan madi.

Nh{ng két qua nay sau dé sé tré thanh nhing kich ban
cho phép ho nghi vé cac trudng hgp cdé thé xay ra.

Cac nha 1anh dao c6 thé 1ap ké hoach dé gidm chi phi, phan bé va dau tu nguén
luc cho tung kich ban - nham tang kha néng phan tng khi tinh hinh x4 hoi.

Hinh 2 dudi day dugc dung dé xac dinh cac tac dong khéng déng déu cua dai
dich va giup doanh nghiép trong viéc lap ké hoach.

Hinh 2: Khung ké hoach sau dai dich
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Trang thai
Lockdown M3 cUa trd lai binh thudng méi
Bat budc ap dung Vi trd cap, bao hdé mau dich, Bao hd mau dich va
vé phap ly M&As va téi cu trac trg cdp cham dut Tai quy mé

T&i cau tric —»

Phan Ung » Phuc héi —— -

(Nguon: Gartner.com)

2.2 Doanh nghiép sé trai qua ba giai doan Phan (ng, Phuc
héi va Tai cau truc

e Giai doan Phan ing xay ra khi xa hoi phai Lockdown

Dot gian cach xa hoéi dau tién duoc xay ra khi chinh pha déng cira toan quéc
hodc mot vung, nham muc dich gidm ty 1é 1ay nhiém bang cach han ché cac
tuong tac vat ly gitta nguoi va nguoi. Nén kinh té va cac hoat dong xa hoi it
nhiéu sé bi dinh tré. Tai thoi d¢iém nay, doanh nghiép budc vao giai doan Phan
Ung. Cac nha lanh dao phai danh gia cac tac dong tirc thoi cua viéc ngung hoat
déng doi véi doanh nghiép va phan héi bang cac quyét dinh ngan han vé mo
hinh kinh doanh hoat dong. P6i vdi hau hét cac nha lanh dao, giai doan nay
thuong c6 hai dang chinh:

» Cac tac dong tiéu cuc ngay lap tirc dén doanh nghiép, doi héi ho phai nging
hoat déng hodc dua ra cac thay déi manh (dugc hién thi bang duéng mau cam
¢ mot phan ba dau hinh 2). Vi dy, nhiéu hang hang khong da giam 80% so
chuyén bay va gidm dang ké sé lugng nhéan vién.
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Khung ké hoach sau dai dich SlimCRM

» Tac dong tich cuc ngay lap titc dén doanh nghiép khi nhu cau vé dich vu /san
pham tdng lén nhanh chéng (dugc hién thi bdng duéng mau xanh & mét phan
ba dau hinh 2). Vi du: cac dich vu giao hang truc tuyén da ching kién nhu cau
tang theo cap s6 nhan, dén muc ho phai han ché kha néng st dung dich vu cua
khach hang (Amazon han ché cac don dat hang khéng can thiét)

e Chuyén sang giai doan Phuc héi khi xa héi mé ctra trd lai

Sau moét thoi gian gidn cach x& héi, ap luc tir phia céng déng va nhu cau khai
déng lai nén kinh té da thuc day chinh phi mé cira trd lai thi trudng va cac khu
vuc coéng cong. Khi md cura trd lai, cdc doanh nghiép chuyén sang giai doan
Phuc hoi (duoc trinh bay ¢ gitta Hinh 2). Giai doan nay khong phai la viéc "hoat
doéng trd lai nhu binh thuong." Cac nha lanh dao nén chu y tdi cac yéu to sau, vi
chung sé can trd giai doan Phuc Hoi:

» Viéc mé ctra lai xa hoi sé khong xay ra chi qua mot 1an duy nhat: N6 c6 thé
Xay ra vdi cach tiép can theo tung giai doan tuy theo linh vuc, khu vuc trong
nhiéu thang. Vi du: sé cé mét vai phan nganh dugc wu tién trg lai hoat dong
sém hon. Cac dich vu gan thiét yéu nhu lam dep, cham séc ban than va cdc
dich vu x4 héi c6 thé dugc md trd lai dau tién. Nhung sé méat mét khoang thoi
gian dai hon trudc khi cac phan nganh khéng can thiét (chang han nhu cac sy
kién va dia diém thé thao) md ctra trd lai

» Viéc mé cira lai cac doanh nghiép tu nhéan ciing cé6 thé kéo dai: Khi xa hoéi md
clra trd lai, ngay ca & cap nganh va cap doanh nghiép, viéc nay co6 thé kéo dai.
Thong thuong, viec ma& ctra trd lai sé di kém v6i cac bién phap phong ngura
Covid (nhu s6 lugng khach hang t6i da trong mét clra hang hoéc sé luong nguoi
toi da & mot khu vuc). Cac bién phap nay sau d6 sé dan dugc néi 16ng khi xa hoi
ngay cang phat trién - doi hdi co quan va cac nha lanh dao 1én ké hoach cho
viéc md& dan cac doanh nghiép.

» C6 thé c6 mot dot gian cach xa héi khac ngay sau khi mé ctira. Néu COVID-19
bat dau lay lan trd lai, diéu nay dan dén moét kich ban nhiéu dot gian cach xa
hoi sé xay ra lién tuc, khién dia phuong va cac nganh maéc ket gitra déng va mé
ctra lai . Méc du viéc mé cira, trd lai binh thudng van 1a muc tiéu dai han, tai bat
ky thoi diém nao, dai dich c6 thé gia tang va doi hoi mét dot gidn cach mai. Véi
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Khung ké hoach sau dai dich SlimCRM

cac nha lanh dao, diéu nay cé nghia 1a ho khéong dugc thuc hién bat ky thay déi
tich cuc nao nhu da dinh. Ngugc lai, ho phai luén canh giac trong suét dai dich
va san sang ung phé nhanh chéng dut khoat khi thay ddu hiéu cia mét dot
gian cach mai.

» Giai doan Phuc héi sé tré nén hon loan nhu trong théi ky gian cach xa hoi.
Khi chg va cac khu vuc céng cdng mé clra trd lai, viéc md rong quy mo dé dap
ung nhu cau khach hang dang bi dén nén c6 thé gay ap luc 1én chudi cung ing
va anh hudng t6i cac hoat dong truc tiép véi khach hang.

» Giai doan Phuc héi c6 thé thach thirc cac doanh nghiép ca vé mat hoat déng
va tai chinh. Viéc phuc héi sé khong phai la mot giai doan déng nhat, ma no sé
gan nhu bi dinh hinh béi cac thay déi vé quy dinh nhanh va lién tuc.

Vé hoat dong, doanh nghiép cé thé xac dinh bang cach dat cau héi “Lam thé
nao dé chiing ta tuan thu cdc quy dinh va van cung cap dich vu khach hang?”

Vé mat tai chinh, doanh nghiép c6 thé dét cau hdi, “Chung ta ¢é thé van hanh
moét doanh nghiép c¢é loi nhudn ngan han va dai han theo quy dinh hién hanh -
hay tét hon la chung ta hoan viéc hoat dong tré lai?”

» Giai doan Phuc hoi sé bi chirng lai trong bdi canh tinh hinh tai chinh va
thuong mai bi thay déi lién tuc. Cac khoan trg cap cua chinh phu, hoat dong
mua ban va sap nhap, tai co cau tai chinh va cha nghia bao hd méau dich sé
khién kho c6 thé du doan cac doanh nghiép sé hoat déng nhu thé nao va muc
d6 canh tranh sé ra sao. Vi du, nhiéu quéc gia c6 kha néng sé khuyén khich cac
chién dich "mua d6 tiéu dung dia phuong" dé thuc day nquoi dan chi tiéu &
pham vi trong nuéc. Tuy nhién ty 1é that nghiép cao cung tac dong tiéu cuc cua
Covid-19 sé khién viéc chi tiéu cia nguoi dan giam manh & pham vi toan cau.

Do d6, cac nha lanh dao nén chuan bi cho giai doan Phuc h6i mét cach ky ludng
nhu giai doan Phan rng (néu khéng muon néi 1a hon).

e Khi méi truong 6n dinh hon, doanh nghiép chuyén sang Giai
doan Tai cau truc
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Khi méi truong 6n dinh hon, cac doanh nghiép sé thay xa hoéi dan tré lai binh
thuong. Viéc 1ap ké hoach cho tuong lai doanh nghiép ciling trd nén quan trong
hon. Quan hé thuong mai quoc té duoc noi lai va chinh phu cling thiét 1ap cac
md hinh thuong mai toan cau mdi. Cac goi ho tro doanh nghiép cling bi loai b
dan. Pay 13 luc doanh nghiép cé thé day nhanh ké hoach d6i méi. Vé lau dai,
cac nha lanh dao c6 thé dé xuat 1ap ké hoach chién lugc do cac yéu t6 sau:

» B6i canh canh tranh sé it hdn loan, minh bach hon va it bi chi phéi béi cac luc
luong phi kinh té nhu chinh tri va xa hoi

» buong cung va duong cau sé it dao déng hon so vdi hai giai doan trudc

» Sé dé dang hon dé nhan ra rang cach khach hang, nhan vién va déi tac muén
nang luc ky thuat so (digital capabilities) vao cac tuong tac va hoat déng caa
ho.

2.3 Doanh nghiép duoc diéu huéng dén nhiéu con duong
khac nhau boéi dai dich

Moi doanh nghiép sé di theo nhirng huéng khac nhau, tuy vao cac yéu td, giai
doan da duoc thao luan & phan trudc. Cé thé c6 vo sé hudng di cho nhiéu doanh
nghiép trong dai dich.

BANG 1 sau day cho phép cac nha lanh dao cung nhém ctia ho cé thé bat dau
lap ké hoach. Nam con dudng nay c6 thé dugc sit dung ngay hodc diéu chinh
dé phu hop cho tirng giai doan moét doanh nghiép sé trai qua trong dai dich.

Bang 1
5 con duong thong qua dai dich va tac dong toi doanh nghiep

TRO LAI (Return)

X4 hoi quay lai nhu thoi diém trudc dai dich

» Mac dinh doanh nghiép sé quay tré lai mic hoat dong binh thudng. Cac tac
doéng cua dot lockdown c6 thé rat nang né nhung day chi la tam thai.

» Thach thic 16n tai giai doan nay la doanh nghiép can 1én ké hoach quay tré
lai hoat dong thudng nhat mot cach tur tir va hoat déng lai ngay sau khi két
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thuc lockdown. Khi nhu cau bi dén nén c6 thé khién doanh nghiép can hoat
déng nang suat hon nita, hon ca trudc lockdown. Truong hop khac, viéc quay
trd lai cac hoat dong thuong nhat sé dan dan dap ang dugc nhu cau cua
khach hang.

» Cac doanh nghiép cé thé muén quay trd lai trang thai “binh thuong” trudc
dai dich, nhung thuc té cé nhitng diéu da thay déi mai mai trong nganh hay
chinh khach hang. Vi duy, khach hang dang si dung dich vu tu van tu xa
nhiéu hon, tr thanh mét phan khéng thé thiéu ctia nhiéu nganh.

Cac vidu khac:
e Khach san, hang hang khéng va nha hang - khéng thay déi cac mo
hinh nhu cau dai han téng thé
e Cac dich vu xa hdi va giao duc cua chinh phu ciing vay

Suy giam(Reduce )

Xuéng murc thap hon trudc dai dich

» Doanh nghiép sé di theo huéng nay néu:

1. Nhu cau thi truong khong tré lai mirc trude dai dich.

2. Nguon cung khong cé kha nang dap ung nhu cau.

3. M6t doanh nghiép ¢ tinh giam hoat dong trong moét linh vuc dé phat trién
linh vuc khac (vi du: déong kénh ban hang truyén théng chi dé lai cac kénh
online). Vi du:

e Nganh du lich c6 thé bi giam di luong tiéu thu (nhu cac tuyén tau du
lich). Nhiéu khach hang cling thay déi cach di chuyén (vi du: ua thich
du lich bang 6 t6 hon cac phuong thic khac, thich cac du lich néi dia
hon ra nudc ngoai).

e Cac kénh offline c6 thé gidm vinh vién vé s6 lugng, diéu nay cé lgi cho
cac kénh truc tuyén. Cac nha ban lé cac mat hang xa xi sé tap trung vao
thu hut khach hang trén kénh online. Hoédc cac 16p thé duc va hoat
dong giai tri da thir nghiém cac 16p hoc online, thém chung vao cac
chuong trinh hoc ¢6 dinh véi chi phi ngang bang cac 16p hoc offline.

Rut lui (Retire)

Khéng thé duy tri viéc kinh doanh sau dai dich

» Hudng di Rt lui thudng xay ra khi ton tai mét hoédc ca hai tinh hudng sau:
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1. Cac mo hinh kinh doanh hoat dong da gap kho khan truéc COVID-19
2. Doanh nghiép ¢6 y ngirng hoat déng mét bd phan dé chuyén sang hoat
d6éng kinh doanh méi (xem phan Tai tao lai bén dudi).

» Cac nha lanh dao khéng nén nghi vé hudng Rut lui 1a hoan toan tiéu cuec.
Nhiéu doanh nghiép st dung né cé chu dich dé tai tao hodc ban bét cac bd
phan cua doanh nghiép. Vi du:
e Luong tiéu thu cua cac cira hang ban 1é dén tir kénh truc tuyén nhiéu
hon
e Nhiéu dich vu céng chinh pht sé dugc chuyén déi s6
e Doanh nghiép cé thé ban bét cac boé phan khéng quan trong.

Tai tao ( Reinvent )

Pinh vi tét hon sau dai dich

» Mot s6 doanh nghiép sé di theo huéng nay & manh mé hon so véi truéc dai
dich. Cac d6i méi thuong dén tur viéc doanh nghiép nhan thay rang mé hinh
kinh doanh hién tai dang chiu ap luc tir COVID-19 va can thay déi.

» Hanh dong tich cuc nay thuong gan lién véi viéc tré thanh mét doanh
nghiép chuyén déi s6. Nhiéu bén da dau tu manh vé chuyén déi s6 dé phan
ung nhanh véi dai dich. Bao gom thém cac kénh ban hang mdi, tu déng hoa
cac hoat déng hodc lam viéc tir xa. Ho cling lam nhitng diéu nay dé tim thém
cac nguon thu mai

» Chuyén déi s6 khong phai 1a déng luc duy nhéat cua viéc nay. Viéc sap nhap,
mua lai va hop nhat nganh ciing sé tao ra cac doanh nghiép dugc déi mdi.

Vidu

e Trong cac doanh nghiép y té, cic bac si cé thé bé sung thém dich vu y
té tur xa.

e Cac nha hang da tao dich vu giao d6 &n dé thay thé dich vu &n uéng tai
ché. Ho c6 thé vinh vién chuyén sang mé hinh "chi giao hang".

e Doanh nghiép thay déi mé hinh hoat ddng, st dung phan 16n nhan vién
lam viéc tu xa.

e Doanh nghiép chuyén sang mét nganh lién quan bang cach mua lai
mot céng ty doi tac.
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Tai quy mo (Rescale)

Tiép tuc day manh téc dé phat trién

» Hudng di nay danh cho cac doanh nghiép duoc hudng loi dang ké tir tinh
trang lockdown. Cac doanh nghiép nay cé thé dang phat trién, nhung
COVID-19 hién doi héi ho phai déi pho véi téc d6 tang trudng dang ké, thudng
theo cap s6 nhan.

» Mau chét 1a phai diéu chinh lai ty 1é mé hinh kinh doanh va hoat dong dé
x ly luong tiéu thu tdng manh. Nho d6, doanh nghiép c6 thé déi phé véi
nhitng tdc déng ngan han, bién né thanh hoat déng kinh doanh lau dai bén
vitng. Nhitng thay déi can thiét bao gom:
e Thém céac kién tric hodc co sd ha tang mdi (thudng dua trén XaaS) dé
Xt 1y toc d6 tdng trudng theo cap so6 nhan.
e Thay d6i vé nhan sy, co cau lanh dao. Hanh dong nay dé xu ly su gia
tang muc d6 16n vé quy moé t6 chirc va co sd khach hang.
e Tang cuong hoat dong quan tri va toéi wvu héa hoat dong kinh doanh
e Tang cuodng cac hoat dong tiép thi lién tuc va cac chién luoc dinh gia,
khuyén mai dap ing nhu cau khach hang

e Cac nganh di theo huéng nay gom Kinh doanh truc tuyén néi chung va
thuong mai dién t& ndi riéng, ban 1¢, gido duc truc tuyén va doanh
nghiép s6

e Cac nha cung cap giai phap lam viéc tir xa nhu Zoom va Webex

e Cac danh muc san pham khach hang tiéu thu Trd lai trong dai dich (trd
choi ghép hinh) hodc tdng murc tiéu thu (vi du: tro choi dién t)

(Nguon: Gartner.com)

6. Lap ké hoach hanh déng dua theo cac huéng di trén va
dua ra kich ban

» Viéc du doan cac trong doanh nghiép s€ di theo huéng nao trong dai dich tuy
kho6 nhung lai rat can thiét. Mét diéu quan trong nira la phai nhén ra rang cac
doanh nghiép cé thé di theo cac huéng khac nhau sau khi Covid 19 cham dut.
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Vi du: Mét don vi kinh doanh san pham/ dich vu cé thé phai déi mét vai viéc
nhu cau khach hang tut gidm sau dai dich, va ho sé di theo huéng Giam Thiéu.
Mot bo phan doanh nghiép khac lai ching kién su gia tang 16n vé nhu cau
ngay trong dai dich, nhung né cé thé lai gidm lan nita va trd lai muc trude
COVID-19 va cudi cung ho sé theo huéng Tré lai, nhu mau xanh lam dam trong
Hinh 2.

» Nhitng hudng di nay rat quan trong, vi cac nha lanh dao phai lap ké hoach
cho cac hanh déng ho trg va cé kha nang gay anh hudng téi cac kich ban sau
dai dich.

Vi du, mét boé phan doanh nghiép dugc dinh huéng theo con dudng Giam thiéu
sé can gidm co cau chi phi (trong va sau dai dich). Hoéc c6 1€ cac nha lanh dao
mong mudn doanh nghiép quay trd lai mac truéc COVID-19, nhung ho muén
cac hoat déng doanh nghiép cling dugc chuyén déi sé. Tat ca nhitng két qua
nay doi hoi tam nhin xa, c6 ké hoach va su dau tu.

Hinh 2 cho thay 5 hudng di va kich ban dé giup cac nha lanh dao lap ké hoach
thoat khoi dai dich. Viéc danh sé chung giup ban doc cé thé dé dang thao luan
va thi tu ciia né cling phan anh so bd vé kha nang dién ra cia mét huéng va
qua trinh hanh ddng cta té chirc (dua trén cac cudc thao luan cia Gartner voi
nhiéu doanh nghiép).

Hinh 3: Lap ké hoach cach doanh nghiép sé thoat khéi dai dich
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Trang thai
Lockdown M3 clfa trd lai binh thudng mdi
Bat budc dp dung Vi trg cap, bdo hd mau dich,  Bao hd mau dich va
vé phap ly M&As va tai cau trac trg cap cham dut

Tai quy mo

Tai cau

Phan Ung » Phuc héi » - »
trac
o Trd lai v8i ngudn luc va co cau chi phi tét hon e Duy tri da hoat déng dé Tai quy mé
o Thay d8i hudng di ti Suy giam sang Trd lai O Rut lui mét vai bé phén sau d6 tai tao
e Duy tri da tiéu thu cia nhu cau khi bi dén nén o Tai tao cac bé phan mdi trong dai dich

o Gill lugng tiéu thu cao bat chap viéc qua tai
(Nguon: Gartner.com)
7. S&r dung Boé khung cho viéc l1ap ké hoach sau dai dich

Cac nha lanh dao va cac nhom ctia ho nén st dung khung ké hoach trong Hinh
2 theo hai cach: thao luan va chinh sira khung dé dua ra cac kich ban cho
doanh nghiép

7.1. St dung khung ké hoach goc cho cac cudc thao luan

» Néu str dung theo hudng nay thi muc tiéu trong viéc str dung khung ké hoach
khéng phai dé cho dua ra cac du bao mét cach chinh xac tuyét déi. Thay vao do,
noé tao tién dé cac cudc thao luan, dua ra tiéng néi chung va hudng di dé vuot
qua dai dich. Theo cach nay, bd khung cé thé duoc st dung dé thao luan vé bat
ky tinh hudng 1ap ké hoach nao: T viéc lap ké hoach chuyén ddi s6 dén suy
nghi vé cach luc lugng lao ddng sé hoat ddng dua trén trén méi hudng di hoéc
kich ban khac nhau
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Cac phuong phap tiép can va cac hudng di cling c6 thé dugc ap dung & nhiéu
cap do chi tiét hon (xem Hinh 4). Cac nha lanh dao c6 thé dung chung & cap
doanh nghiép cho cac san pham/dich vu riéng 1é hodc cac don vi kinh doanh.
Tuong tu, ho cé thé ap dung chung & cap dé cao hon, vi mé hon dé dai dién cho
hudéng di ctia ca mot nganh.

Hinh 4: Ap dung Khung ké hoach sau dai dich

Ap dung khung ké& hoach sau dai dich

San pham1
¥ -2 N i By, e st B il B T
c " + 2 =2
© San pham 3
o
T o
Q a P
\‘8 sanpham2 N _ S 7 .- Pdn vi kinh doanh 2
Rt
¢ Sén phsm 5 Phan dng » Phuc héi » Tai cdu trac A ¢ Bdn vi kinh doanh 5

Phan ing » Phuc héi » Tai cau trac

© + Nganh1 + Phan nganh1
£ . s

5 <+ Nganh 3 + Phan nganh 3
N3

«T

(S}

Nganh 2 Phan nganh 2

<o Nganh5 "l o Phan nganh 5

Phin ing N Phuc héi , Téi calu tric , Phin ing , Phuc héi , Téi calu tric

(Nguon: Gartner.com)

7.2. Chinh stra khung dé tao cac kich ban cu thé cho doanh nghiép

» Cac nha lanh dao c6 thé yéu cau cac nhom lap ké hoach bang cach st dung
khung nhu mét khuén méau va chinh stra né cho phu hop voi méi truéng doanh
nghiép. Diéu nay sé yéu cau cac nhom lap ké hoach dua thém cac dau vao khac
(xem Hinh 4) dé dua ra du doan cac méc thoi gian cho tirng giai doan va xac
dinh cac két qua / kich ban (Trén truc tung).

Vi du: Truc tung thuong dugc coi 1a lugng tiéu thu (d6i véi doanh nghiép cong)
hodc doanh thu (d6i véi doanh nghiép tu nhan). Tuy nhién, truc tung ciling cé
thé dai dién cho bién loi nhuén, cau, cung, v.v.
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Nhirng nqudi lap ké hoach nén lap cac chi sé phu hop dé do ludng tirng hudéng
di khac nhau. Ho cling nén tao ra cac hudng di riéng ngoai 5 huéng co ban dé
phu hgp véi boi canh doanh nghiép.

SU dung cac yéu té dau vao khac cho khung ké hoach

Trang thai

Lockdown M4 cura trd lai binh thudng méi
Bét budc ap dung Vi trg cap, bao hé mau dich, Bao hé mau dich va
Vé phap Iy M&As va tai cau trac trg cap cham dat Téi quy mé
o
|/~7‘ Dubsokinhté/GDP B | L e
............... Téi tao
L. veeot I s e sedoeseecnsasanansansggransennend +
Cactinh huéngtiéem . | g LU e
chung vaccine Trd lai
Xu hudéng trong nganh Suy giam
"""""""""""""" Rt lui
l% Xuhudngxdahéiva . | [ e °
ngusi tiéu dung Phan Ung N Phuc héi N Tai cau trac N

(Nguon: Gartner.com)

Tong két

Tuong lai cua ban sé la gi? Cudc khing hodng nay da tao co hoi dé thiét 1ap lai
mot s6 muc tiéu va tham vong cta cac doanh nghiép; da dén ldc ban dét ra hoi:
"Khi chung ta hoi phuc sau cudc khing hoang nay, ching ta c6 muén trd nén
khac biét - va néu cg, thi lam thé nao?"

Bién soan: SIimCRM.vn
Nguon: Gartner.com
Moi su chia sé vui long ghi 16 nguén
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SImMCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thi

(\. Hotline: 0899.172.899 A https://SIimCRM.vn )
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